Politika privatnosti

Trgovacko drustvo FLASTER MEDIA d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu, Kuzminecka 49, OIB:
87751249463 kao Voditelj obrade, dalje u tekstu: (,DRUSTVO*) u skladu sa nacelom
transparentnosti i odredbama Opce uredbe o zastiti osobnih podatka (GDPR) dana 15.09.2020.
donosi slijededa:

PRAVILA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
1.Uvod

Zastita osobnih podataka poseban je interes Drustva. Pravila privatnosti imaju svrhu da Vam
na jasan i jednostavan nacin objasne koje osobne podatke prikupljamo, na koliko dugo ih
prikupljamo, zasto ih prikupljamo, tko ima pristupa vasim podacima, koja prava vi imate te
na koji nacin ih mozete iskoristiti. Kad prikupljamo vase osobne podatke ili kad ih dijelite s
nama, upotrebljavamo ih u skladu s ovim Pravilima. O mogucim izmjenama i dopunama
Pravila biti ¢ete pravovremeno obavijesteni, ukljuc¢ujuéi i putem objave na internetskim
stranicama Drustva.

2.5to su osobni podaci?

,Osobni podaci” su informacije pomocu kojih vas je moguée identificirati izravno (npr.
vase ime) ili neizravno (npr. putem pseudonima). Drugim rije¢ima, osobni podaci
ukljucuju podatke kao $to su adresa e-poste / ku¢na adresa / broj mobilnog telefona/
OIB/ financijski podaci i slicno. Osobni podaci mogu ukljucivati i broj¢ane identifikatore
kao Sto su IP adresa ra¢unala, MAC adresa mobilnog telefona ili kolaciéi, pod uvjetom da
vas je temeljem tih podataka moguce identificirati.

3.Kako i zasto prikupljamo osobne podatke?

Podatke prikupljamo najcesce izravno od Vas (primjerice kada nas kontaktirate, kupite nas
proizvod, podnesete reklamaciju), automatski (putem webstranice) ili od drugih izvora (od
javno dostupnih izvora kao $to su otvorene baze podatka, vanjskih partnera u opsegu
pruZene usluge). Nasa Internet stranica nije namijenjena za osobe mlade od 16 godina.
Savjetujemo svim roditeljima i skrbnicima da djecu poduce o tome kako sigurno i odgovorno
postupati s osobnim podacima na internetu.

Podatke koristimo samo u zakonite svrhe i to:
a. U svrhu komunikacije s vama

Vase podatke prikupljamo kada stupite u kontakt s nama putem naseg web obrasca ili nas
kontaktirate putem e-maila. U tom slucaju prikupljamo vase osobne podatke koji su
navedeni u kontakt obrascu ili e-mailu (ime i prezime, e-mail adresa, sadrzaj vaseg upita).
Osobni podaci ¢e se koristiti iskljucivo u svrhu odgovaranja na vas upit odnosno pruzanja
informacija u vezi ¢ega ste pokazali interes. Pravna osnova za obradu osobnih podatka je nas
legitimni interes, a ukoliko se Vas upit odnosi na vasu narudzbu, tada je pravna osnova za
obradu osobnih podataka ugovor.

b. U svrhu izravnog marketinga



Ako Zelite saznati o nasim proizvodima, novostima i promocijama, Vase osobne podatke
(ime i prezime, e-mail adresa) ¢emo obradivati ako se prijavite na nas newsletter u svrhu
izravnog marketinga. Pravna osnova za obradu osobnih podataka u ovom slucaju je vasa
privola. U svakom trenutku imate pravo povudéi danu privolu i odjaviti se sa marketing
mailing liste putem linka koji dostupan u svoj e-mail marketing poruci.

e. Nagradne igre

Ponekad ¢emo obradivati vase osobne podatke i ako odlucite sudjelovati u nagradnoj igri
koju smo organizirali. Kako bi mogli biti sudionik nagradne igre, nuzno je da nam ostavite
odredene podatke (primjerice ime i prezime, adresa, odgovor na nagradni upit, datum
rodenja) te u slucaju uskrate istih vasa prijava ¢e se smatrati nevaze¢om. Pojedinosti o
obradi osobnih podataka u slu¢aju organiziranja nagradne igre biti ¢e propisani posebnim
pravilima o nagradnoj igri u skladu sa Zakonom o igrama na srecu i Pravilnika o priredivanju
nagradnih igara.

f. Interne svrhe Drustva

Drustvo odredene vase osobne podatke moze prikupljati u interne svrhe drustva.
Primjerice osobni podatke prikupljene automatskim putem (podaci o pregledniku, IP
adresa, podaci o lokaciji, e-mail, ime i prezime, adresa i podaci o narudzbi) obradujemo u
svrhu zasStite nasih web-mjesta od cyber napada i drugih prijetnji.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka je nas legitimni interes- poveéanje sigurnosti
naseg web-mjesta i onemogucavanje prijevara. Isto tako, odredene vase podatke (podaci
o kupljenim proizvodima, detalji narudzbe) obradujemo u svrhu poslovnih analiza, a
temeljem naseg legitimnog interesa (unaprijedenije naseg poslovanja).

g. Ispunjavanja zakonskih obveza

Odredene Vase osobne podatke obvezni smo obradivati radi ispunjenja pravnih obveza
propisanih vazecim zakonima (Primjerice Zakon o zastiti potrosaca, porezni i
racunovodstveni propisi i sl.).

4.Pretrazivanje na mrezi

4.1. Kolacici

Nasa web stranica koristi tzv. kolaci¢e (cookies) i slicne tehnologije. Svrha cookiesa je
osigurati ispravan rad web-mjesta te poboljsati nasu uslugu kako bi postala sto ucinkovitija.
Koladi¢i su male tekstualne datoteke koje mogu biti pohranjene na Vasem racunalu, a koristi
ih Vas web preglednik. Informacije prikupljene kolaci¢ima i slicnim tehnologijama mogu
sadrZavati podatke o vasoj prijavi, detalje prijave, lokaciju, IP adresu, informacije o
pregledniku, informacije o uredaju, trajanje posjeta, oglase koje pretrazujete, stranice koje
ste posijetili i sl. Vecina kolaci¢a koje koristimo su tzv. ,kolacici sesije” koji se brisu kada
pojedina browser-sesija zavrsi. Postoje neki trajni kolaciéi s kojima Vas mozemo prepoznati
kao posjetitelja. Vase je pravo



iskljuciti kolaci¢e u postavkama Vaseg Internet preglednika. Vise o kolaci¢a procitajte u nasoj
Cookie policy.

4.2. Google Analytics

U svrhu pruzanja bolje usluge i razumijevanja potreba korisnika koristimo se alatom
Google Analytics. lako Google biljezi veliki broj informacija poput geografskih i
demografskih pokazatelja, Vasi podaci su zasti¢eni te ne postoji naéin osobne
identifikacije korisnika. Podaci o IP adresama korisnika postoje no oni su zasticeni te
informacije o IP adresama Google ne dijeli.

4.3. Poveznice na druga web mjesta

Ukoliko putem poveznica sadrzanih na nasoj web posjetite druga web-mjesta, imajte na
umu da ta web-mjesta imaju svoja pravila privatnosti te vas upu¢ujemo da se upoznate s
njima.

4.4. Hotjar
Nasa stranica koristi HOTJAR kako bi poboljsali korisnicko iskustvo.

5.S kime dijelimo Vase osobne podatke?

Vase podatke ovisno o svrsi za koje se prikupljaju mozemo dijeliti sa tre¢im osobama koje
nam pomazu u pruzanju digitalnih usluga i usluga e-trgovine, Agencijama za oglasavanje,
marketing, digitalno oglasavanje i oglasavanje na drustvenim mrezama, tre¢im osobama
potrebnima za dostavljanje proizvoda, npr. usluge poste / dostavljanja, tre¢cim osobama koje
nam pomazu u pruzanju tehnic¢ke podrske,

pruZateljima usluga plac¢anja, pravnim zastupnicima i slicno. Osobne podatke mozemo
otkriti i kao dio poslovne transakcije poput pripajanja ili prodaje imovine te nadleznim
drZzavnim tijelima i tijelima javne vlasti.

6. Koliko dugo pohranjujemo vase osobne podatke?

Vase osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je
potrebno za izvrSenje odredene zakonite svrhe, osim ako vaZzeéim propisima nije za
pojedinu svrhu predvideno duze vrijeme ¢uvanja ili u drugim Kriteriji za utvrdivanje
razdoblja pohrane osobnih podataka obuhvacaju sljedede:

1. U koju svrhu prikupljamo osobne podatke?

2. Koji je pravni temelj obrade osobnih podataka?

3. Koliko dugo su osobni podaci potrebni za izvrSavanje odredene zakonite
svrhe?

4. Dali podlijezemo zakonskoj obvezi ¢uvanja osobnih podataka? (U tomslucaju
¢uvamo podatke u zakonom odredenom razdoblju)

7.Sigurnost i pohrana osobnih podataka



Osobne podatke pohranjujemo unutar Europskog ekonomskog prostor. Osobne

podatke digitalnom obliku pohranjujemo u prostorima i informatickim sustavima

Drustva te na serverima pouzdanih partnera ¢ija je lokacija u Njemackoj.

Poduzimamo sve potrebne organizacijske i tehni¢cke mjere kako bi Vasi osobni podaci bili
sigurni te kako bi bili zasti¢eni su od gubitka, unistenja, mijenjanja, krivotvorenja,
manipulacije i/ili nedozvoljenog pristupa. Obvezujemo se obavijestiti Vas i nadlezno tijelo
ukoliko dode do povrede Vasih osobnih podataka. Poduzimamo mjere kojima osiguravamo
da se podaci koje prikupljamo i obraduju u skladu sa odredbama ovih Pravila i zahtjevima
zakona. Ako dijelimo osobne podatke s tre¢im osobama, koristimo odgovarajuce pravne i
tehnicke mehanizme da bi vasi osobni podaci bili zasti¢eni od povrede.

7. Vasa prava

7.1. Pravo povuci danu privolu

Kada se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli, Vase pravo je da danu privolu
povucete u bilo kojem trenutku. Povlaéenje privole ne utjece na zakonitost obrade na
temelju dane privole prije njezina povlacenja. Privolu moZe povudéi putem ove e-mail
adrese info@flaster.com ili klikom na link.

7.2. Pravo pristupa osobnim podacima

Imate pravo zatraziti potvrdu o tome obradujemo li vase podatke te ako da, dobiti
pristup do istih te informacije o svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka,
primateljima ili kategorijama, primatelja, o predvidenom razdoblju u kojemu ¢e podatci
biti pohranjeni ili o kriterijima upotrijebljenima za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju
prava, postojanju automatiziranog donosenja odluka.

7.3. Pravo na ispravak netocnih ili nepotpunih podataka i pravo brisanja

Ukoliko su Vasi podaci netocni i/ili neazurni imate pravo traZiti od nas ispravak podataka. U
odredenim slucajevima imate pravo traziti brisanje Vasih podataka, odnosno imate tzv. pravo
na zaborav. Napominjemo kako pravo na zaborav nije apsolutno pravo te u odredenim
slu¢ajevima imamo pravo odbiti vas zahtjev.

7.4. Pravo prigovora na obradu temeljenu na legitimnim interesima Voditelja obrade

Obradi podataka moZete prigovoriti u bilo kojem trenutku i kad se obrada podataka temelji
na legitimnim interesima. Nakon uloZenog prigovora vise ne smijemo obradivati osobne
podatke osim ako dokaZzemo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze
Vase interese, prava i slobode ili se podaci obraduju radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva.

7.5. Pravo na informiranost i prenosivost podataka
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Mi smo duZni transparentno i jasno obradivati Vase osobne podatke, a Vi imate

pravo primati lako razumljive informacije o tome kako upotrebljavamo Vase podatke.

U tu svrhu smo objavili ova Pravila, a kako bi Vam na Sto jednostavniji i

transparentniji nacin objasnili koje podatke prikupljamo i zasto. Takoder imate pravo
prenositi podatke iz nase baze podataka drugom Voditelju obrade. Ovo pravo odnosi se
samo na podatke koje ste nam pruzili temeljem ugovora ili suglasnosti i ako se obrada
provodi automatiziranim putem.

7.6. Pravo prituzbe nadleznom tijelu

Vase temeljeno pravo je da podnesete prituzbu nadzornom tijelu odnosno Agencijiza zastitu
osobnih podataka, , ukoliko smatrate da je doslo od povrede Vasih osobnih podatka.
Takoder ste slobodni i nama se obratiti ukoliko smatrate da na bilo koji nacin povrjedujemo
Vasa prava.

7.7. Pravo ogranicenja

Vase pravo je da traZite da se obrada Vasih podataka ogranici ukoliko A/ osporavate to¢nost
osobnih podataka na razdoblje kojim se Voditelju obrade omogucuje provjera to¢nosti
osobnih podataka, B/ ukoliko nama osobni podaci nisu viSe potrebi, ali ih vi zahtijevate radi
utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane zakonskih prava, C/ ukoliko ste uloZili prigovor na obradu
temeljem legitimnih interesa , u razdoblju u kojem se o¢ekuje potvrda nadilaze li legitimni
interesi voditelja obrade, vasa prava i D/ Ukoliko je obrada nezakonita, ali se vi protivite
brisanju podatka te trazite ogranicenje.

7.8. Nacin ostvarivanja prava
Vasa prava moZe ostvariti podnosenjem zahtjeva putem ove e-mail adrese

info@flaster.co ili na adresu drustva: Kuzminecka 49 Zagreb. Za obradu Vaseg zahtjeva
imamo pravo traZziti provjeru Vaseg identiteta.

8.Zakljucak

e Niti u kojem sluc¢aju ne¢emo zloupotrijebiti Vase osobne podatke

e Priobradi postupamo u skladu sa zakonom i Opéom uredbom o zastiti
osobnih podataka

e Podatke obradujemo samo u odredenu i zakonitu svrhu

e Postujemo Vasa prava

e Ako imate pitanja o tome kako postupamo s vasim osobnim podacima ilibiste htjeli
ostvariti Vasa prava opisana u tocki 6. ovih Pravila, obratite nam se na
info@flaster.co ili pisanim putem na adresu sjedista drustva Kuzminecka 49, Zagreb.
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